Pravidla spotrebitel'skej sutaze
»Kup Toffifee a vyhraj 500x rodinnu vstupenku do ZOO“
(dalej len ,pravidla sutaze")

Tieto pravidla sataze su jedinym dokumentom, ktory zavazne upravuje pravidla spotrebitelskej sitaze ,Kap
Toffifee a vyhraj 500x rodinnu vstupenku do ZOO*“ (dalej len ,sutaz“) vo vztahu k spotrebitelom - sitaziacim
na Gzemi Slovenskej republiky. Vynatky z tychto pravidiel sitaZe alebo skratené pravidla sitaze uvedené na
reklamnych a propagacnych materialoch maju iba informativnu povahu a nie st pravne zavaznymi pravidlami
tejto sttaze. V pripade rozporu medzi tymito dokumentmi maju prednost tieto pravidla. Original tychto

pravidiel je dostupny na www.toffifeefamily.sk.

Sutaz prebieha paralelne aj na uzemi Ceskej republiky podla samostatnych pravidiel zverejnenych na
www.toffifeefamily.cz; tieto pravidld sa vztahuju vyhradne na CEast sutaze konanu na uzemi Slovenskej
republiky.

1. Usporiadatel sutaze

1.1. Usporiadatelom sttaze je spolocnost Storck Slovensko, s.r.o., so sidlom Pribinova 34, 811 09 Bratislava,
ICO: 35 831 146, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel Sro, vlozka €.
26032/B (dalej len ,Usporiadatel™). Usporiadatel je stii¢asne prevadzkovatelom (spravcom) osobnych
udajov sttaZiacich v zmysle €l. 4 ods. 7 Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Organizator sutaze

2.1. Organizatorom sitaze je spolo¢nost RightOne s. r. o., so sidlom Zloninska 579, 250 85 Bast, Ceska
republika, ICO: 016 08 363, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel C, vlozka
¢. 209083 (dalej len ,Organizator”). Organizitor zabezpeluje na zdklade pisomnej zmluvy s
Usporiadatelom technické a organiza¢né zabezpecenie sttaze (najma prevadzku satazného webu,
Zrebovanie, komunikaciu s vyhercami a distriblciu vyhier) a v rozsahu nevyhnutnom na tieto Gcely
vystupuje ako sprostredkovatel pri spracivani osobnych Gdajov v zmysle ¢l. 28 GDPR.

3. Termin a miesto konania sutaze

3.1. Sutaz bude prebiehat na Gzemi Slovenskej republiky v sietach maloobchodnych predajni (dalej len
»miesto konania sutaze“) v termine od 15. 6. 2026 00:00:00 hod. do 31. 8. 2026 23:59:59 hod. (dalej
len ,doba konania sutaze“).

4. Ugastnici sitaze
4.1. Sutaze sa moze zUcCastnit kazda fyzicka osoba (spotrebitel) s adresou na dorucovanie na izemi Slovenskej

republiky, ktora najneskor v den zacatia sutaze dovrsila 18 rokov a ktora spini podmienky tejto sitaze
(dalej len ,acastnik").

4.2. 7o sutaze su vylucené osoby v pracovnom alebo obdobnom vztahu k Usporiadatelovi sutaze alebo
Organizatorovi sutaze, ako aj im blizke osoby v zmysle § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v platnom zneni. V pripade, Ze bude vylosovand osoba, ktord je v pracovhom alebo
obdobnom vztahu k Usporiadatelovi alebo Organizatorovi alebo je osobou im blizkou, nestane sa



vyhercom a narok na vyhru jej nevznikne. Rovnako narok na vyhru nevznikne v pripade, ze
Usporiadatel alebo Organizator zisti alebo bude mat opravnené podozrenie na spachanie podvodného
alebo nekalého konania zo strany niektorého z Gc¢astnikov alebo inej osoby, ktora dopomohla danému
Ucastnikovi k ziskaniu vyhry. Toto rozhodnutie Usporiadatela alebo Organizatora je konecné, bez
moznosti odvolania.

5. Princip a podmienky sutaze
5.1. U¢astnik sa zapoji do sUtaZe tak, 7e v dobe a mieste konania sutaZe spini si¢asne vietky nasledovné
podmienky Ucasti v sutazi:

a) zakupi si v ktorejkolvek maloobchodnej sieti na Uzemi Slovenskej republiky najmenej 1 ks
produktov Toffifee v baleni 250 g podla tabulky nizsie (dalej len ,sutazny nakup“). Cena sutaznych
vyrobkov nie je v stvislosti s konanim sttaze nijako navysena. Vyrobky zaradené do sutaze:

Nazov produktu EAN kod
Toffifee ZOO 250g 4014400905359
Toffifee 250g 4014400905359

b) za tento sutazny nakup obdrzi Gcastnik od obchodnika danovy doklad, resp. pokladni¢ny blok,
prostrednictvom ktorého sa moze zapoijit do sutaze. U¢astnik sa zapoji/zaregistruje do sttaZe tak, Ze
vyplni registraény formular na stranke www.toffifeefamily.sk (dalej len ,sutainy web“) a zaroven
nahra na satazny web svoj sttazny pokladni¢ny blok, a to v poZadovanom formate uvedenom na
sutaznom webe;

¢) na sitaznom webe vyplini dalej svoje identifikacné Gidaje, a to meno, priezvisko a e-mailovi adresu.
Ucastnik je povinny uvadzat pravdivé a tplné Gdaje. Nevyplneny alebo ¢iastoéne vyplneny formular
nebude zaradeny do sitaze;

d) uschova si pokladni¢ny blok z nakupu, na ktorom je uvedeny nakup sutazného produktu, za Gcelom
kontroly Gcasti v satazi a zaroven aj ako dokaz uskutocneného sitainého nakupu v pripade
odovzdania vyhry. Sutazny blok musi byt vystaveny elektronicky a musi Citatelne obsahovat datum a
¢as nakupu, nazov a cenu sutaznych produktov, identifikacné Udaje predavajiceho a predajne, v
ktorej bol ndkup uskutoéneny, a ¢islo bloku;

e) vyberie si jednu ZOO z nasledujtcich 6 variant: ZOO Praha, ZOO Liberec, ZOO Olomouc, ZOO
Bojnice, ZOO Bratislava, ZOO Kosice.

5.2. Registrované pokladnicné doklady akceptujeme s datumom nakupu od 15. 6. 2026 do 31. 8. 2026
vratane.

5.3. Kazdy Gcastnik sa mozZe zapojit do sutaze opakovane, t. j. viackrat, vzdy vSak s novym pokladni¢nym
blokom, novym sGtaznym nakupom a novou registraciou na sutaznom webe.

5.4. Kazdy sutazny pokladni¢ny blok moze byt do sUtaze zaregistrovany iba raz.

5.5. Z dévodu zamedzenia nepoctivého konania je Usporiadatel opravneny obmedzit pocet vyhier na jednu
dorucovaciu adresu alebo jednu e-mailovd adresu na 1 vyhru za celt dobu trvania sttaze. V pripade,
Ze je vylosovanych viac Ucastnikov so zhodnou dorucovacou alebo e-mailovou adresou, vznika narok
na vyhru iba tomu sutaziacemu, ktory bol vylosovany skor.



6. Vyhry v sutazi

6.1. Vyhrou v sutazi je rodinna vstupenka do ZOO podla vyberu uvedeného na sitaznom webe (dalej len
»vyhra“). ,Rodinna vstupenka“ znamené vstupenku pre spolo¢ny vstup do ZOO pre 2 dospelych a 2
deti.

6.2. Do sutaZe je celkovo vlozenych 500 ks rodinnych vstupeniek, z toho 180 ks vstupeniek je uréenych pre
sutaziacich na Uzemi Slovenskej republiky a 320 ks vstupeniek pre sutaziacich na Uzemi Ceskej
republiky (paralelna ceska sutaz). Tieto pravidla sa vztahuju vyhradne na slovensku Cast sttaze a 180
vstupeniek uréenych pre slovenskych vyhercov.

6.3. Hodnota jednej vyhry neprekracuje sumu 350 € a v zmysle § 9 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o
dani z prijmov v plathom zneni je nepenazna vyhra zo spotrebitelskej sitaZe oslobodena od dane z
prijmov fyzickych oséb. Vymena vyhier alebo vyplatenie penazného plnenia vymenou za vyhru, ako aj
vymahanie Gcasti v sttazi alebo vyhier sidnou cestou je vylicené.

7. Urcenie vyhier

7.1. Zrebovanie vyhercov bude prebiehat v 10 po sebe nasledujicich Zrebovacich kolach. V kazdom
Zrebovacom kole bude vylosovanych celkovo 50 vyhercov, z toho 18 vyhercov zo slovenskych
sutaziacich (ktori sUtazia o 180 vstupeniek pridelenych pre Slovensk( republiku) a 32 vyhercov z
Ceskych sataziacich (paralelna ceska sutaz). Sucet vsetkych vyhercov za 10 Zrebovacich kol je 500 (180
SK + 320 C2).

7.2. Kazdé Zrebovacie kolo sa uskuto¢ni vidy v pondelok bezprostredne nasledujlci po skonéeni daného
sutazného tyzdna. Posledné (10.) Zrebovacie kolo sa uskutoc¢ni v pondelok bezprostredne nasledujuci
po skonceni doby konania sutaze. V kazdom Zrebovacom kole sa Zrebuje zo vietkych registracii platne
zaradenych do sUtaZe od jej zaciatku aZz do okamihu Zrebovania, s vynimkou tych ucastnikov, ktori sa
uz stali vyhercami v predchadzajlcich Zrebovacich kolach.

7.3. Vyhry budd vyhercom zasielané priebezne v tyZzdiovych intervaloch po jednotlivych Zzrebovacich kolach
na e-mailov( adresu, pripadne na postova adresu, ktord vyherca uvedie.

7.4. Vyhry neuplatnené vyhercom prepadaju v prospech Usporiadatela. Vyherca v takom pripade nema voci
Usporiadatelovi Zziadny narok na aktkolvek nahradu ¢i kompenzaciu hodnoty vyhry.

7.5. V pripade, Ze sa do sutaze nezapoji v dobe jej konania dostato¢ny pocet Gcastnikov, resp. dostatocny
pocet Ucastnikov, ktori by splnili vSetky podmienky tejto sitaZze, vyhry, ktoré nebude z tohto, resp.
iného dévodu (v stlade s tymito pravidlami a pravnymi predpismi) mozné udelit, sa neodovzdaju a
prepadaju v prospech Usporiadatela, ktory je opravneny rozhodnut o ich dalsom pouziti.

7.6. Zoznam vyhercov bude v rozsahu meno, prvé pismeno priezviska a obec bydliska zverejneny na sitaznom
webe www.toffifeefamily.sk najneskér do 30 dni od skoncenia doby konania sutaze.

8. Spracuivanie osobnych udajov

8.1. Ucastou v sutaZi vyjadruje sutaziaci suhlas s pravidlami a podmienkami sttaZe a zavazuje sa ich plne
dodrziavat.

8.2. Prevadzkovatelom osobnych Gdajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(dalej len ,Nariadenie“ alebo ,,GDPR") a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom
zneni je Usporiadatel. Sprostredkovatelom osobnych Gdajov je Organizator (RightOness. r. 0.) v rozsahu



nevyhnutnom na zabezpecenie Ucelu sGtaze a na zaklade pisomnej zmluvy o spraclivani osobnych
Gdajov v zmysle ¢l. 28 GDPR.

8.3. V stvislosti so sutazou budud spracivané osobné Gidaje sutaziacich v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova
adresa, telefénne cislo, miesto nakupu, datum a ¢as nakupu, Gdaje uvedené na pokladni¢énom bloku;
u vyhercov navyse dorucovacia postova adresa.

8.4. Osobné Udaje sttaziacich budud spracivané na Ucely organizacie sttaze, evidencie Ucastnikov, Zrebovania
a kontaktovania vyhercov, odovzdania vyhier a kontroly dodrZiavania pravidiel sitaze. Pravnym
titulom spraciivania je plnenie zavazku Usporiadatela vyplyvajliceho z vyhlasenia tejto sataze (¢l. 6 ods.
1 pism. b) Nariadenia).

8.5. Osobné Gdaje Gcastnikov, ktori sa nestali vyhercami, budud spractivané po dobu trvania sataze a dalSich
90 dni po jej skonceni na Gcely kontroly dodrziavania pravidiel sitaze. Osobné udaje vyhercov budu
archivované po dobu 3 rokov od ukoncenia sutaze na zaklade opravneného zaujmu Usporiadatela (cl.
6 ods. 1 pism. f) Nariadenia) spocivajiceho v obhajobe pripadnych pravnych narokov a dolozZeni
riadneho priebehu sutaze (3-ro¢nd doba zodpoveda vseobecnej premlcacej dobe podla § 101
Obcianskeho zakonnika). Po uplynuti tychto leh6t budi osobné Udaje bez zbyto¢ného odkladu
vymazané, ak neexistuje iny pravny titul ich dalSieho spracivania.

8.6. Sutaziaci ma v zmysle €l. 12 - 23 Nariadenia pravo na pristup k osobnym tdajom, pravo na ich opravu,
pravo na vymaz (,pravo byt zabudnuty“), pravo na obmedzenie spractvania, pravo na prenosnost
Udajov, pravo namietat proti spracivaniu vykonadvanému na zdklade opravneného zaujmu, pravo
namietat proti priamemu marketingu (vratane profilovania), a v pripade spractvania zaloZzeného na
suhlase pravo suhlas kedykolvek odvolat, pricom tym nie je dotknutd zakonnost spractvania pred
odvolanim suhlasu. Sutaziaci nebude predmetom rozhodnutia zalozeného vyluéne na
automatizovanom spracuivani, ktoré by malo vo¢i nemu pravne Gcinky alebo by sa ho podobne
vyznamne dotykalo.

8.7. Ziadosti, namietky a otazky tykajlce sa spractivania osobnych Gdajov méze sttaziaci uplatnit pisomne na
adrese sidla Usporiadatela alebo elektronicky na e-mailovej adrese info@toffifeerodina.sk. Sataziaci
ma tieZ pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava.

8.8. Okrem Usporiadatela a Organizatora mo6Zzu osobné (daje spracivat ako sprostredkovatelia:
dorucovatelské spolocnosti a drzZitelia poStovej licencie, poskytovatelia IT sluZieb zabezpecujlci
prevadzku sutazného webu, marketingové agentlry poverené Usporiadatelom, Uctovni, danovi a
pravni poradcovia - vZdy vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie Gcelu sitaze a na zaklade
pisomnej zmluvy o spracivani Udajov. Aktualny zoznam konkrétnych sprostredkovatelov poskytne
Usporiadatel na Ziadost zaslan( na e-mail info@toffifeerodina.sk.

8.9. Osobné Udaje nebudd prenasané do tretich krajin mimo EU/EHP, pokial to nebude nevyhnutné a
zabezpecené primeranymi zarukami v stulade s ¢clankami 44 - 49 Nariadenia.

8.10. SutaZiaci vyslovne berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze v pripade vyhry je Usporiadatel opravneny v
sulade s § 11 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v platnom zneni bezodplatne pouZit
meno, prvé pismeno priezviska a obec bydliska vyhercu na zverejnenie zoznamu vyhercov na stitaznom
webe www.toffifeefamily.sk a v propagaénych materidloch suvisiacich so sutazou. PouZitie celého
mena, priezviska alebo podobizne vyhercu je mozné iba na zadklade samostatného vyslovného suhlasu
vyhercu.



8.11. Sutazny web vyuziva doc¢asné subory ukladané v zariadeni sutaziacich (dalej ,,cookies”) na zabezpecenie
technickej prevadzky webu (technicky nevyhnutné cookies). K vyuzZivaniu marketingovych,
analytickych a reklamnych cookies dochadza iba na zaklade preukazatelného suhlasu sttaziaceho
udeleného v sulade s § 109 zadkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni,
a to prostrednictvom cookie listy na sttaznom webe. Suhlas s marketingovymi cookies mozno
kedykolvek odvolat v nastaveni cookie listy alebo v nastaveni webového prehliadaca. Neudelenie ani
odvolanie sthlasu s marketingovymi cookies nema vplyv na Gc¢ast sutaziaceho v satazi.

9. Suhlas so zasielanim marketingovych oznameni

9.1. SatazZiaci moze v ramci registracie na sitaznom webe udelit Usporiadatelovi samostatny a dobrovolny
sthlas so spractvanim svojej e-mailovej adresy (pripadne mena a priezviska) na Ucely zasielania
marketingovych oznameni Usporiadatela tykajucich sa znacky Toffifee a dalSich produktov a sluzieb
Usporiadatela, vratane informacii o novinkach, akciovych ponukach, sGtaziach a dalsich
marketingovych aktivitach (dalej len ,marketingovy sthlas“). Marketingovy stihlas sa udeluje aktivnym
zaskrtnutim samostatného policka v sataznom formulari.

9.2. Udelenie marketingového suhlasu nie je podmienkou Ucasti v sitaZi a jeho neudelenie nema vplyv na
zaradenie sUtaziaceho do Zrebovania ani na vznik naroku na vyhru.

9.3. Pravnym titulom spractvania osobnych Udajov na zaklade marketingového suhlasu je suhlas sttaziaceho
v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a § 116 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni. Marketingovy suhlas sa udeluje na dobu 5 rokov odo dna jeho
udelenia, ak nebude odvolany skor.

9.4. Marketingovy suhlas moéZe sGtaziaci kedykolvek bezplatne odvolat, a to (i) prostrednictvom
odhlasovacieho odkazu (,unsubscribe link“) obsiahnutého v kaZzdom zaslanom marketingovom
oznameni, (ii) zaslanim e-mailu na adresu info@toffifeerodina.sk, alebo (iii) pisomne na adresu sidla
Usporiadatela. Odvolanim suhlasu nie je dotknutd zdkonnost spracdvania vykonaného pred jeho
odvolanim.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Vysledky sutaze su konecné. Usporiadatel si vyhradzuje pravo nahradit deklarované vyhry vyhrami
obdobného typu a zodpovedajlcej hodnoty a menit podmienky odovzdavania vyhier v pripade, Ze mu
vyhry nebudud poskytnuté tak, aby mohli byt vyhercom odovzdané v stlade s pravidlami sataze.

10.2. Usporiadatel si vyhradzuje pravo na konecné posudenie splnenia vsetkych podmienok sitaze zo strany
Gcastnikov a tiez pravo na (i) pripadné vylGéenie z G¢asti v sttazi v pripade porusenia pravidiel sutaze
alebo dévodného podozrenia na podvodné Ci nekalé konanie, (ii) nepriznanie naroku na vyhru, a to aj
v pripade, ak pripadné nesplnenie ktorejkolvek z podmienok bude zistené dodatoéne (po urceni
Gcastnika za vyhercu v sulade s pravidlami sitaze), najneskor vsak ku driiu odovzdania/realizacie vyhry.

10.3. Usporiadatel nezodpoveda sutaziacim za plnenie (vyhry) dodavané tretimi osobami; zaruéné a dalsie
podmienky vsetkych vyhier sariadia vylu¢ne podmienkami tychto dodavatelov a vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obcianskym zakonnikom a zdkonom ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitela v plathnom zneni. Reklamacie tykajuce sa sluzieb alebo plneni
poskytovanych na zaklade vyhry (najma vstupu do ZOO) si vyherca uplatriuje priamo u poskytovatela
sluzby, ktory je jediny opravneny reklamacie vybavovat.



10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

V maximalnom rozsahu povolenom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Organizator ani
Usporiadatel nenest zodpovednost za pripadné skody sposobené ucastnikom v stvislosti s uzivanim
vyhier, okrem pripadov spésobenych imyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou.

Usporiadatel ani Organizator nezodpovedajl za prenos dat elektronickymi prostriedkami.

Osoby nespliiajice podmienky Uasti v satazi alebo konajlce v rozpore s pravidlami sutaze alebo
konajlice inak necestne a nie v dobrej viere nebud( do sitaZe zaradené. Ak sa ukaze, Ze takato osoba
sa aj napriek uvedenému stala vyhercom, napr. v dosledku nepravdivych informacii, ktoré poskytla,
narok na vyhru jej nevznika.

Organizator a Usporiadatel si vyhradzuju pravo neudelit alebo neodovzdat vyhru v pripade porusenia
pravidiel sitaZe zo strany Uc¢astnikov alebo akéhokolvek konania zo strany ucastnikov, ktoré by bolo v
rozpore s dobrymi mravmi.

Sutaziaci, ktory Organizatorovi neposkytne potrebnt sucinnost podla tychto pravidiel (najmi
neposkytnutim Gdajov na zaslanie vyhry, neprevzatim zasielky s vyhrou a pod.), alebo ju vopred
odmietne, strati narok na vyhru.

Usporiadatel je opravneny zmenit pravidla sutaze alebo technické ¢i organizacné zabezpecenie sttaze;
v takom pripade je zmena pravidiel G¢innd od okamihu zverejnenia na sGtaznom webe
www.toffifeefamily.sk, pricom zmena nebude mat spatny Gcinok na prava Gcastnikov, ktoré im vznikli
pred jej ucinnostou. Organizator je opravneny s konecnou platnostou rozhodovat o vsetkych
zalezZitostiach a vyhrach v satazi.

10.10. U¢astnici sitaZe nemaji pravny narok na thradu nakladov, ktoré im vzniknu v stvislosti s ich G€astou

v sutazi, zo strany Usporiadatela alebo Organizatora.

10.11. V ostatnom sa sutaz a vztahy medzi sataziacim, Usporiadatelom a Organizatorom riadia pravnym

Tieto

poriadkom Slovenskej republiky s vyliéenim koliznych noriem medzinarodného prava sikromného.

sttazné pravidla sa pristupné verejnosti na internetovej stranke www.toffifeefamily.sk alebo na

vyziadanie u Usporiadatela alebo Organizatora sutaze.

V Bratislave, dna 26.5.2026
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